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Introduzione
La perdita di una persona cara € uno degli eventi pit‘t profondi e dolorosi che

una persona possa affrontare nella propria vita.

Non esiste un modo giusto o sbagliato per vivere il lutto. Ognuno reagisce
in maniera diversa, con tempi, emozioni e necessita del tutto personali. Cio
che senti ¢ reale, e merita rispetto.

Questa guida non ha la pretesa di eliminare il dolore — nessuna parola
potrebbe farlo davvero. Vuole invece offrirti alcune riflessioni,
informazioni pratiche e piccoli strumenti per i giorni e i mesi che seguono

la perdira.

« Il dolore che provi oggi ¢ la misura dell'amore che hai dato. »

Ogni Capitolo di questa guida affronta un aspetto diverso del lutto. Puoi
leggerla tutta d'un fiato, o aprir]a nelle pagine che senti piﬂl vicine a cio

che stai vivendo in questo momento.

Con il nostro sostegno, un giorno alla volta.
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Cos'e il lutto?
Il lutto ¢ una risposta naturale ¢ umana alla perdita. Non ¢ una malattia,

non ¢ una debolezza:

e l'espressione di quanto ci importa di chi abbiamo amato.

Si manifesta in modi molto diversi da persona a persona, € spesso Coinvolge

al tempo stesso la sfera emotiva, fisica e relazionale.

Reazioni comuni al lutto

e Tristezza intensa e pianto h‘equente

Rabbia o senso di ingiustizia.

Senso di vuoto e disorientamento.
Confusione e difficolta di concentrazione.
Senso di Colpa O rimpianto.

Ansia e preoccupazione costante
Stanchezza fisica intensa.

Disturbi del sonno o dell'appetito.

Tutte queste reazioni possono essere normali. Non significano che stai

"impazzendo” o che qualcosa non va in te. Sono il segno che il tuo cuore

sta elaborando una perdita reale e significativa.

« Non esiste un modo sbagliato di piangere chi si ama. »

Con il nostro sostegno, un giorno alla volta.
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I tempi del lutto

Una delle domande pii frequenti e: "Quanto durera questo dolore?"

Non esiste una risposta uguale per tutti. Il lutto non segue un calendario e
non si misura in settimane o mesi. Alcune persone iniziano a trovare un
nuovo equilibrio dopo qualche mese; altre impiegano anni. Entrambi i
percorsi sono ugualmente validi.

L'obiettivo non ¢ dimenticare chi ¢ venuto a mancare — e nessuno
dovrebbe chiederti di farlo. L'obiettivo ¢ imparare, lentamente, a convivere

con la sua assenza pur portandone il ricordo vivo dentro di te.

Le emozioni che potresti provare

B Tristezza

E la reazione piﬂl comune. Concediti il diricto di piangere: le lacrime non

sSONO un segno dl debolezza, ma un atto d'amore VErso Chl h’di PCEIso.

® Rabbia

Puo essere rivolta verso la vita, il destino, i medici o persino verso chi

\ - . .
¢ venuto a mancare. E normale ¢ non ti1 rende una pcrsona cattiva.

® Senso di colpa

Pensieri come "Avrei potuto fare di piu?" o "Perché non ero [i?" fanno spesso parte

del processo. Parlarne con qualcuno di fiducia pub aiutare a ridimensionarli.

m Sollievo

\
S

Quando la persona amata ha sofferco a lungo, sentire sollievo ¢

comprensibile e umano. Non signiﬁca amarla di meno.

Con il nostro sostegno, un giorno alla volta.
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Prendersi cura di sé

Nei primi giorni ¢ facile trascurare i propri bisogni fondamentali. 1l dolore
pué essere cosi intenso da lasciare poco spazio per il resto. Eppure, prendersi

cura del corpo e il primo passo per sostenere anche l'anima.

Piccoli gesti quotidiani

e Cerca di dormire il piu possibile, anche con l'aiuto di ricuali
serali

. Mangia regolarmente, anche quando non hai appetito

e Bevi acqua durante il giorno

e Fai brevi passeggiate all'aria aperta, anche da soli.

o Accetta l'aiuto di parenti e amici — non ¢ un segno di debolezza.

e Concediti momenti di silenzio e di riposo senza sensi di Colpa

I bambini e il lutto

I bambini percepiscono la perdita anche quando si cerca di proteggerli.
Escluderli completamente puo generare confusione e paura. Coinvolgerli, con

le parole giuste, li aiuta a elaborare.

Come parlare ai bambini del lutto

e Usa parole semplici e sincere, adatte all'eta

Rispondi alle loro domande con onesta e calma

Lascia spazio alle emozioni, anche quelle difficili

Mantieni, quando possibile, una routine stabile

Racconta chi era la persona scomparsa: il ricordo li nutre

Con il nostro sostegno, un giorno alla volta.
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Quando chiedere aiuto

A volte il dolore puo diventare troppo pesante da portare da soli.

Riconoscerlo non é cedere - ¢ avere il coraggio di prendersi cura di se.

Considera un supporto professionale se riconosci uno o piu di questi segnali:

Segnali da non ignorare

 Tisenti bloccato o immobile da molti mesi senza miglioramenti
. . o\ . . \ . . . .

 Non riesci pit a svolgere le attivita quotidiane essenziali

e Tiisoli completamente dalle persone care

e Hai pensieri persistenti di disperazione

¢ L'ansia o l'insonnia diventano ingestibili

* Ricorri ad alcol o sostanze per attutire il dolore

Chiedere aiuto ¢ un artto di responsabi]ité ¢ di amore verso s¢ stessi.
Psicologi, psicoterapeuti e gruppi di sostegno al lutto sono risorse

preziose. L.a nostra agenzia pub orientarti verso i professionisti giusti.

Conservare il ricordo

L'amore non termina con la morte. Continua attraverso il ricordo,

attraverso le storie che il raccontiamo, attraverso i gesti che ripetiamo.
Modi per tenere vivo il ricordo

e Creaun album fotografico o un diario dei ricordi
e Scrivi una lettera alla persona cara

e Pianta un albero o un fiore in sua memoria

e Conserva una tradizione che amava e trasmettila
« Racconta la sua storia alle nuove generazioni

e Destina una dOHélZiOHC 4 una causa ChC aveva a cuore

Con ll nostro sostegno, un gi()i‘ﬂ() alla volta.
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Quello che abbiamo imparato in settant'anni.

In oltre settant'anni di lavoro al fianco delle famiglie,
abbiamo capito una cosa che nessun libro ci avrebbe
insegnato: il dolore del lutto non ¢ un problema da risolvere.
E un processo da attraversare.

Abbiamo visto persone distruggersi cercando di essere
"forti". Abbiamo visto altre sbocciare, lentamente, proprio
attraverso le lacrime. Abbiamo tenuto la mano a padri,
madri, figli, fratelli — ciascuno con il proprio tempo,
ciascuno con la propria storia.

E in tutto questo, una cosa ¢ rimasta costante: chi si ¢
permesso di sentire, alla fine ha trovato la scrada.

Non esistono scorciatoie. Non esistono parole magiche. Ma
€sistono persone che POSSONO stare accanto a te senza
giudicare 1 tuoi tempi, senza fretta, senza aspettarsi che tu
stia meglio prima di essere pronto.

Questo siamo noi, da settant'anni.

Non solo un'agenzia funebre. Una presenza umana nei
momenti in cui tutto sembra crollare — prima, durante e
dopo.

Se stai leggendo queste pagine, probabilmente stai
attraversando uno dei momenti pil\l difticili della tua vita.
Vogliamo che tu sappia una cosa sola:

Non devi farcela da solo.

— La famiglia Palumbo, con gratitudine per la fiducia che le

famiglie c¢i hanno accordato in tutti questi anni.

Con ll nostro sostegno, un gi()rno (1”{1 volta.




Fen

In oltre settant'anni di activita abbiamo compreso che ogni perdita ¢ unica,
ma che il bisogno di essere accolti, ascoltati e accompagnati ¢ universale.
Questa guida nasce dall'esperienza maturata accanto a migliaia di famiglie e
dal desiderio di offrire un sostegno concreto oltre il servizio funebre.

Le pagine che seguono non vogliono insegnare come affroncare il dolore,
ma offrire uno spazio di riflessione ¢ comprensione in un momento
particolarmente delicato della vita.

Con la stessa professionalita e lo stesso rispetto che guidano il nostro lavoro
da generazioni, desideriamo essere presenti non solo nell'organizzazione di

un Commiato, ma anche HCI PETCOTSO umano Che 10 scguc.

Famiglia Palumbo

Da oltre 70 anni accanto alle famig]ie.

Siamo al vostro fianco

La nostra agenzia non si occupa soltanto dell'organizzazione del rito funebre. Siamo
disponibili ad ascoltare, orientare e, quando necessario,
mettere in contatto le famiglie con professionisti qualificati

per il supporto nell'elaborazione del lutto.
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